Problem Cézme Teknikleri

Problemler aslinda aksakliklar gorme-
mizi ve dizeltmemizi saglayan bir firsattir.
Problemlere gegici ¢dzimler aramak yerine
problem gézme tekniklerini kullanarak gercek
bir iyilegtirme saglamak bagari igin gereklidir.
Problemi kikinden gizmektir. Pek cok farkh
problem ¢ézme teknikleri vardir. En yaygin
kullamlan problem gézme tekniklerinden bazi-
lart gunlardir:

Beyin Firtinasi:

En bilinen teknik-
lerden birisidir.
Yaratic diigiinmede
de kullamilan beyin
firtinasi teknigi bir
ekip caligmasidir.
Sorunlar  gdziimle-
mede ya da proble-
min  sebeplerinin

N

saptanmasi icin tek
bagina  diginmek
yerine fikirlerin havada ugugtugu, her fikirden
yeni bir fikre gidilebilecegi gibi, bambagka
alternatiflerin de oldugu etkin bir problem
gizme teknigidir.

Balik Kilgigi Diyagram:

Neden-sonug diyagrami olarak da adlandiri-
lir. Problemin ana sebepleri ve bunlara bagh
ara sebepleri tespit edilerek sonuca varma-
ya galgilir. Beyin firtinasiyla ortaya konan
gok sayida sonucun degerlendirilip dizen-
lenmesi bu yontem ile yapilir.

Al Sapka Disinme Teknigi:

Problemlerin  cdzi-
miiyle ilgili yapilan
toplantilam  daha ve-
rimli hale getirmek
igin kullamlan bir tek-
niktir. Giinlik hayatta
veya ig hayatinda kargi- |
mza gikan problemleri
ciizmek icin daha verim-

i ve sistemli 6 farkh
teknigi kullanmarizi saglar.

Veri Toplamak ve Analiz:

Problemlere ait veri toplamak ve bu wverileri
dogru bir gekilde analiz etmek de problem ¢iz-
mede istatistiksel olarak kullanilan teknikler-
dendir. Veri toplamak igin 5MN-1K kuralindan
faydalanilir. Yani Ne toplanacak, Nereden Top-
lanacak, Ne zaman Toplanacak, MNasil Toplana-
cak, Nigin Toplanacak ve Kim Toplayacak? Veri-
lerin saghkh toplanmasi ve analizi igin ayn za-
manda kontrol diyagramlarindan faydalanilir.

Akis Diyagramlar:

Bir sistemin birbirine bagh biitin agamalarinin
tim detaylariyla bir diyagram lzerinde hazirla-
narak problemin asil kaynagina inmek hedefle-
nir.

Problem Cozme

Becerileri

(Ogretmen)




Ogretmenlik, insan yagaminin sorumlulu-
gunu lstlenebilecek yiiksek yeterlikler barindi-
ran bir meslektir. Giiniimiizde egitim ihtiyagla-
ri, egitim ve dgretmene verilen yeni roller, ag-
rencilerin degigen ihtiyaglar, egitim hakkinda
yeni yaklagimlar ile birlikte égretmene yeni ga-
rev ve sorumluklar getirmektedir.

Okul igerisinde kargilagilan problemlerle

""—-—'-' OROBLEN

yra

ilgili Ggretmenlerin tutumu, problemleri hizh ve
olumlu sekilde coziime kavusturabilmesi dnemli-
dir. Problem gizme becerisi geligmig gretmen-
ler okulda olumlu bir psikolojik hava olugtur-
maktadirlar.

Ogrencilerde problem ¢izme becerisini
geligtirmek igin problem g¢ozme basamaklarin-
dan yararlanilabilir.

Peki bu basamaklar nelerdir?

Problem ¢ézme Basamaklar

1.Problemi Tamima: Problemi ortaya gikarabil-
mek igin bir gaba ve emek gereklidir. Bu basa-
makta problemi tanima ve ortaya ¢ikarma du-
rumlari yer alir.

2.Problemi Aciklama: Problem durumunun be-
lirlenmesi, problemin zorluk derecesi ve proble-
min dzellikleri netlegirse yapacak iglemler de
kolaylagir.

3. Verileri Toplama: Problemin ¢ozimiine dogru
yol alimirken problemle ilgili her tirli bilgi ve
verinin elde edilmesi problem gozimiine biyiik

kolaylk saglayacaktir.

4. Verileri Secme wve Dizenleme: Verilerin
gizden gegirilerek sira ve diizene sokulmasi
gerekir. Yapilacak olan iglemler gegitli fikirler
arasinda baglanti kurmamiza da yardima ola-
caktir.

5. Muhtemel Cézim Yollari Belirleme: Verilerin
¢ozimlenmesi ve yorumlanmas isiginda muhte-
mel biitin sonuglar ortaya ¢ikarilir. Higbir ¢o-
ziim yolu goz ardi edilemez. Ne kadar gok ¢aziim
yolu olursa en iyi olami segme ihtimaliniz daha
yiiksek olur.

6.06zim Sekillerini Degerlendirme: Var olan
cozim segenekleri lzerine her tirli agidan ba-
kilip nasil digiiniilmesi gerekiyorsa o gekilde dii-
glinmeyi ve ¢oziimi olacak sonuglar hakkinda gi-
karim yapmay1 gerektirir.

7.¢éziim Seklinin Uygulamaya Konmasi: Bu ba-
samakta problem gozen kigi buldugu g¢ozim yolu-
nu rahatlikla dener ve sonuglarini gériir.

8.C6zim Deklini degerlendirme: Uygulanan ¢o-
ziim yolunun degerlendirildigi ve kullanilan ¢g-

ziim yolunun yeterli olup olmadiginin incelendigi
basamaktir.
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