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Bu toplantıya neden
�ht�yaç duyuldu?

Okullarımızda yaşanan ps�kososyal vaka sayılarının
son yıllarda artması
Vakaların b�ld�r�m�nde yürütülmes�nde karşılaşılan
sorunlar
Vakaların ps�kososyal destek süreçler�n�n yönet�lmes�
�le �lg�l� öneml� hatırlatmalar 



Ps�kososyal Koruma
Önleme ve Kr�ze
Müdahale

Travmat�k olay sonrası b�rey� tehl�keden
uzak tutup tehl�ken�n tekrarlanmasını
engelleyen tedb�rler alarak oluşan hasarın
tedav�s� �ç�n destek olma sürec�d�r.



Ps�kososyal Destek
Programı -2019-

Doğal Afet
Ölüm-Yas
İnt�har
C�nsel İst�smar
Terör
Göç



Ps�kososyal Destek
Çalışmaları Okul
Süreçler�
Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale Ek�b�

MADDE 13 – (1) Okul müdürü veya okul müdürü tarafından görevlend�r�lm�ş b�r
müdür yardımcısı başkanlığında, varsa rehberl�k öğretmenler� �le rehberl�k
h�zmetler� yürütme kom�syonu üyes� her sınıf düzey�nden en az b�r sınıf rehber
öğretmen�nden oluşur.



Ps�kososyal koruma, önleme ve
kr�ze müdahale h�zmetler�nde
okul ek�b�n�n görev, yetk� ve
sorumlulukları

Okul ek�b� yılda üç kez ve �ht�yaç duyulan hâllerde toplanır.
Ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale h�zmetler�n� planlar ve
gerçekleşt�r�r.
Okul ek�b� travma/kr�z durumunun hemen ardından ayrıntılı b�lg�
ed�nmek amacıyla “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Gözlem Formu” nu (EK-1) doldurur.







Travma/kr�z durumunda personel
kapas�tes� yeters�z kaldığında ve
destek �ht�yacı ortaya çıktığında
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler� Destek Talep
Formu” nu (EK-2) doldurarak �l/�lçe
ek�b�nden destek talep eder. 





Okulda yaşanan travma/kr�z
durumlarına yönel�k gerçekleşt�r�len
kr�ze müdahale çalışmalarını
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler� Çalışma
Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî
eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.





Travma/kr�z durumlarına yönel�k
gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalar sonunda
gerekl� �zleme ve değerlend�rmey�
yapar, “Ps�kososyal Koruma, Önleme
ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme
Formu”nu (EK-4) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî
eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.





Ps�kososyal koruma, önleme ve
kr�ze müdahale h�zmetler�nde
okul ek�b�n�n görev, yetk� ve
sorumlulukları

Travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reylere �l�şk�n kayıtları başta g�zl�l�k
�lkes� olmak üzere et�k kurallara uygun b�r şek�lde tutar ve muhafaza eder.
Gerek görülmes� hâl�nde travma/kr�z durumlarından etk�lenen b�reyler�n
öğretmenler�, a�les�, arkadaşları g�b� yakın çevres�n�n de kr�ze müdahale
sürec�ne katılımını sağlar.
Okulda r�sk grubunda bulunan ve travma/kr�z durumlarından etk�lenen
b�reyler� gerekt�ğ�nde �lg�l� kurum ve kuruluşlara yönlend�r�r.



Okul rehberl�k öğretmen� olmayan
okullarda Ps�kososyal Destek
Programı nasıl yürütülecek?

Okul ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b�n�n çalışma sürec� aynı
şek�lde sürdürülür.
Okul rehberl�k öğretmen� olmayan okullarda Ps�kososyal Önley�c� Destek Programı
öğrenc� etk�nl�kler�n� (c�nsel �st�smar travma türü g�b� uzmanlık gerekt�renler har�ç)
sınıf rehberl�k öğretmenler� uygulayab�l�r.
İht�yaç hal�nde uygulanan Ps�kososyal Güçlend�r�c� Destek Programı uygulamaları,
rehberl�k öğretmen� olmayan okullarda �lg�l� rehberl�k araştırma merkez� personel�
ya da �lçe ps�kososyal koruma, önleme ve kr�ze müdahale ek�b� üyeler�nce
uygulanır.



Ps�kososyal Destek
Çalışmaları ve Okul
Süreçler�

Ps�kososyal Destek Programı kapsamında okul rehberl�k öğretmen� tarafından yürütülecek
etk�nl�kler yıllık rehberl�k h�zmetler� programına, sınıf rehberl�k öğretmenler� tarafından
yürütülecek etk�nl�kler sınıf rehberl�k h�zmetler� planına yerleşt�r�l�r.

Grup Çalışmaları-
ÖNLEYİCİ VE GELİŞİMSEL HİZMETLER-
B�lg� Verme Çalışmaları- 
K�ş�sel Sosyal Rehberl�k-(ÖOVKg) 
PSD Programı (Önley�c� Program)

Önley�c� K�tap
Öğrenc�lere yönel�k yapılacak çalışmalar

1.
2.
3.
4.
5.

Grup Çalışmaları-
ÖNLEYİCİ VE GELİŞİMSEL HİZMETLER-
B�lg� Verme Çalışmaları- 
K�ş�sel Sosyal Rehberl�k-(ÖOVKg) 
PSD Programı (Güçlend�r�c� Önley�c�-
CİNSEL İSTİSMAR)

PSD Programı Güçlend�r�c� Destek
Programı K�tabı’nda yer alan önley�c�
etk�nl�kler �ç�n 

1.
2.
3.
4.
5.



Grup Çalışmaları-
İYİLEŞTİRİCİ HİZMETLER-
Ps�kososyal Müdahale 

PSD Programı Güçlend�r�c� Destek Programı K�tabı’nda
yer alan güçlend�r�c� çalışmalar müdahale ed�c�
n�tel�kte olduğu �ç�n yıllık rehberl�k h�zmetler�
programına yerleşt�r�lmez; ancak aynı kategor�de
tamamlanan çalışmalar �ç�n e-rehberl�k ver� g�r�ş�
sekmes� altında

1.
2.
3.

kategor�s�ndek� basamaklar kullanılır.
Grup Çalışmaları-
DESTEK HİZMETLER-
Müşav�rl�k” sekmeler�nden h�zmet
sunulan gruba göre “Vel�ye Yönel�k”
ya da “Öğretmene Yönel�k”- 
PSD Programı (Önley�c� Program)
Güçlend�r�c� �ç�ndek� önley�c� PSD
Programı (Güçlend�r�c� Önley�c�-
CİNSEL İSTİSMAR)

Vel�lere yönel�k yapılacak çalışmalar
1.
2.
3.

4.
5.



Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme
ve Kr�ze Müdahale Dosyada
Bulunması Gereken B�lg�ler

Ek�p üyeler�, �let�ş�m b�lg�ler� ve görev dağılımları 
Vel� ve öğretmen telefon z�nc�r� (Okul pol�s� telefonu)
Gönüllü olanların kan grubu ve telefonları
Yapılan eğ�t�mlere �l�şk�n dokümanlar
Okul r�sk har�tası
Kr�z anında aranacak yetk�l� kurum ve kuruluşların telefonları (Ac�l serv�s,
Emn�yet, Mağdur H�zmetler�, İlçe MEM, RAM, ÇİM, İl/İlçe Sosyal H�zmetler)
Ps�kososyal destek b�ld�r�m formları ve görüşme tutanakları
Okulda yapılan Ps�kososyal destek çalışma raporları



Öneml� Telefon Numaraları
1- Bafra Emn�yet Müdürlüğü: 0362 543 49 03 - 0505 318 55 65

2- Bafra İlçe M�ll� Eğ�t�m: 0362 543 1097 - 0362 542 4526

3- Bafra Adl�yes� (Adl� Destek ve Mağdur H�zmetler�): 03625435325

4- Bafra RAM: 0362 543 06 36

5- Bafra Sosyal H�zmet Merkez�:  0362 543 9594 - 95

Ac�l Çağrı Merkez�: 112



Ps�kososyal Destek
Okul Süreçler� 

1- Hazırlık
2- Olay Anı
3- Olay Sonrası 



Ps�kososyal Destek 
1- Hazırlık
Sınıf öğretmenler� ve personel�ne ps�kososyal destek programı
tanıtım toplantıları yapılır. 
Okul ek�b� kurularak �lk toplantıda görev, yetk� ve sorumlulukları
tebl�ğ ed�l�r.
Okul r�sk har�tası en kısa zamanda oluşturulur. (SAMSUNRİST Bafra
87 okuldan 44 okul ver� g�r�ş� yaptı 07.12.2022)
Ac�l durumlarda aranması gereken b�r�mler ve �zlenecek yol
har�taları ek�p üyeler�ne tebl�ğ ed�l�r, öğretmenler odası g�b�
görülecek yerlere asılmalıdır.
Ps�kososyal Koruma Önleme ve Kr�ze Müdahale dosyası oluşturulur.



Ps�kososyal Destek 
2- Olay Anı

Travmat�k olayla �lg�l� f�z�ksel önlemler alınır (öğrenc�, öğretmen
veya vel� �ç�n güvenl� alan oluşturmak, ortamdan uzaklaştırmak vb.)
İlg�l� kurumlara (Ac�l serv�s, Emn�yet, Madur H�zmetler�, İlçe MEM,
RAM) telefon yoluyla haber ver�l�r.
Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b�
toplanır.
Okul Ek�b� �ç�nden daha önceden bel�rlenen güvenl�k, müdahale,
çevre �le �rt�bat, cenaze, medya paylaşımı sorumlularının
görevlend�r�lmes� sağlanır.



Ps�kososyal Destek 
2- Olay Anı

Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Gözlem Formu” nu (EK-1) okul ek�b�
tarafından doldurulur, kapalı zarf �le İlçe MEM'e
gönder�l�r.
İst�smar B�ld�r�m durumlarında Öğrenc� görüşme
formu ıslak �mzalı olacak şek�lde alınır.











Ps�kososyal Destek 
2- Olay Anı

Ölüm durumunda vefat eden öğrenc�n�n a�les� �le
�let�ş�me geç�l�lr.
B�lg� k�rl�l�ğ� önlenmes� adına öğrenc�, öğretmen ve
vel�ye kısa net ve doğru b�lg� ver�l�r. (İst�smar
durumlarında g�zl�l�k �lkes� gözet�lerek hareket
ed�lmel�d�r.)



Ps�kososyal Destek 
3- Olay Sonrası

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� tarafından
tüm öğretmen, öğrenc� ve vel�lere Travma Sonrası Stres Bozukluğu
b�lg�lend�rmes� yapılmalı, öğretmen, öğrenc� ve vel�ler�n travmat�ze
olma durumları d�kkate alınmalıdır.
Öğretmenlere sınıflarındak� öğrenc�lere olay hakkında nasıl b�lg�
vermeler� gerekt�ğ� ve d�kkat etmeler� gereken noktalar anlatılır.
Travma/kr�z durumunda personel kapas�tes� yeters�z kaldığında ve
destek �ht�yacı ortaya çıktığında “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale H�zmetler� Destek Talep Formu” (EK-2) doldurularak
�lçe ek�b�nden destek talep ed�l�r. 



Ps�kososyal Destek 
3- Olay Sonrası

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� okulda
yürütülecek ps�kososyal destek programı önley�c� ve güçlend�r�c�
etk�nl�k çalışmalarını planlar.
Konu �le �lg�l� ver� g�r�şler� e-rehberl�k s�stem�ne yapılır.
Travma/kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ� çalışmalar sonunda
gerekl� �zleme ve değerlend�rme yapılır, “Ps�kososyal Koruma, Önleme
ve Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme Formu”nu (EK-4) doldurularak
okul müdürlüğü aracılığıyla �lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğüne gönder�l�r.



A�le �ç� �st�smar (ensest) vakaları har�c�nde adl� b�ld�r�m yapılacağına da�r a�leye
b�lg� ver�l�r, a�len�n onayı aranmaz.
Adl� süreçle �lg�l� çocuğa, a�leye (ensest değ�lse) b�lg� ver�l�r.
Çocuğun yazılı veya sözlü beyanı esastır. Eğer çocuk kabul ederse kend� el
yazısıyla kısa b�r beyan alınır veya beyanına �mza attırılır. Kabul etmezse okul
�dares�nden b�r yetk�l� �le b�rl�kte öğrenc� beyanı özet olarak d�nlen�r. 
İlg�l� kurumlara tüm yazılı b�ld�r�mler elden ve kapalı zarf �çer�s�nde g�zl� �bares�
�le yapılır.

İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR



Planlanan çalışmalar okul ek�b� tarafından seç�l�r, öncel�kle olaydan
etk�lenen k�ş�/grup ve sınıflarla yapılır. D�ğer öğrenc�lerle yapılacak
çalışmalar rehberl�k çalışmalarının �ç�nde planlanır.
Öğrenc�lerden, vel�lerden ve d�ğer k�ş�lerden olayla �lg�l� sorular ve
yorumlar gelmes� hal�nde g�zl�l�ğ�n önem� vurgulanır. Yapılacak
konuşmaların ve yorumların k�ş�ye/k�ş�lere zarar vereb�leceğ� ve adl�
süreç devam ett�ğ� �ç�n suç olab�leceğ� uygun b�r b�ç�mde �fade ed�l�r.
Tüm öğretmenlere olay �le �lg�l� g�zl�l�k hassas�yet� konusunda gerekl�
uyarılar yapılır. 

İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR



İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR

C�nsel �st�smar travması �le �lg�l� öğrenc� etk�nl�kler�
uygulanmadan önce vel� oturumu uygulanmalıdır.
(Ensest har�ç)
Olay okulda gerçekleşm�ş b�r �st�smar durumu �se,
�st�smara uğrayan çocuğun güvenl�ğ� sağlanarak,
�st�smar ortamından ve �st�smarcıdan
uzaklaştırılmalıdır.



ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� ve okul ps�koloj�k
danışmanı �ş b�rl�ğ� �le ölen öğrenc�n�n yakın arkadaşları ya da etk�lenme
düzey� yüksek öğrenc�ler �ç�n �lk 24 saat �ç�nde ac�l destek planı
oluşturulmalıdır.
Vakalarda ölüm neden�n�n �nt�har olduğunun doğrulanması beklenmel�,
ölümün b�r �nt�har olduğu resm� olarak açıklanmadan ölüm şekl�nden �nt�har
olarak söz ed�lmemel�d�r
Ölümle �lg�l� b�lg�ler paylaşılırken, �nt�har yöntem� hakkındak� ayrıntıları
açıklamaktan kaçınılmalıdır. 



Ölüm neden� �nt�har �se “anma köşes�” ya da “anı defter�”
oluşturulmamalı, ancak d�ğer öğrenc�ler tarafından bu konuda gelen yoğun
talepler var �se 3 günü geçmeyecek b�ç�mde öğrenc�ler�n duygularını yazılı
olarak �fade etmeler�ne (mektup vb.) olanak sağlanmalıdır.
Ölüm neden� b�r �nt�har �se, �nt�harın kahramanca, özend�r�c� ve model
alınab�lecek b�r davranış g�b� göster�lmemes� �ç�n önlemler alınmalıdır.
Ölüm neden� �nt�har �se, cenaze tören�ne katılmak �steyen öğrenc�lere,
ancak vel�ler� �le b�rl�kte törene katılab�lecekler� söylenmel�, öğrenc�ler
�ç�n toplu b�r cenaze organ�zasyonu yapılmamalıdır.

ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR



İnt�harın öğrenc�ler üzer�ndek� etk�s� konusunda öğretmenler�n 
 farkındalık gel�şt�rmeler�, gözlem yapmaları sağlanarak etk�lenm�ş olan
öğrenc�ler rehberl�k serv�s�ne yönlend�r�lmel�d�r.
Vel� b�lg�lend�r�lmes�nden önce ölen öğrenc�n�n a�les�ne a�t telefon
numaralarının okul SMS s�stem�nden mutlaka çıkarılmalıdır.

ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR



2021-2022 Eğ�t�m öğret�m yılı: Toplam b�ld�r�len 11 vaka 
11 C�nsel İst�smar Travması

2022-2023 Eğ�t�m öğret�m yılı (Eylül-Aralık): Toplam b�ld�r�len 26 vaka 
16 C�nsel İst�smar Travması, 
4 Ölüm-Yas Travması, 
6 İhmal 

BAFRA PSİKOSOSYAL
DESTEK İLÇE EKİBİ
VAKA İSTATİSTİKLERİ







Travma/Kr�z Durumlarına
Müdahale Şeması

Bafra RAM �nternet
s�tes�nde üst
menü l�nk�nden
ulaşab�leceks�n�z
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Katıldığınız İçin
Teşekkürler!
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