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Bu toplantıya neden
ihtiyaç duyuldu?

Okullarımızda yaşanan psikososyal vaka sayılarının
son yıllarda artması
Vakaların bildiriminde yürütülmesinde karşılaşılan
sorunlar
Vakaların psikososyal destek süreçlerinin yönetilmesi
ile ilgili önemli hatırlatmalar 



Psikososyal Koruma
Önleme ve Krize
Müdahale

Travmatik olay sonrası bireyi tehlikeden
uzak tutup tehlikenin tekrarlanmasını
engelleyen tedbirler alarak oluşan hasarın
tedavisi için destek olma sürecidir.



Psikososyal Destek
Programı -2019-

Doğal Afet
Ölüm-Yas
İntihar
Cinsel İstismar
Terör
Göç



Psikososyal Destek
Çalışmaları Okul
Süreçleri
Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve
Krize Müdahale Ekibi

MADDE 13 – (1) Okul müdürü veya okul müdürü tarafından görevlendirilmiş bir
müdür yardımcısı başkanlığında, varsa rehberlik öğretmenleri ile rehberlik
hizmetleri yürütme komisyonu üyesi her sınıf düzeyinden en az bir sınıf rehber
öğretmeninden oluşur.



Psikososyal koruma, önleme ve
krize müdahale hizmetlerinde
okul ekibinin görev, yetki ve
sorumlulukları

Okul ekibi yılda üç kez ve ihtiyaç duyulan hâllerde toplanır.
Psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale hizmetlerini planlar ve
gerçekleştirir.
Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardından ayrıntılı bilgi
edinmek amacıyla “Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale
Hizmetleri Gözlem Formu” nu (EK-1) doldurur.







Travma/kriz durumunda personel
kapasitesi yetersiz kaldığında ve
destek ihtiyacı ortaya çıktığında
“Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize
Müdahale Hizmetleri Destek Talep
Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilçe
ekibinden destek talep eder. 





Okulda yaşanan travma/kriz
durumlarına yönelik gerçekleştirilen
krize müdahale çalışmalarını
“Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize
Müdahale Hizmetleri Çalışma
Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla il/ilçe millî
eğitim müdürlüğüne gönderir.





Travma/kriz durumlarına yönelik
gerçekleştirdiği çalışmalar sonunda
gerekli izleme ve değerlendirmeyi
yapar, “Psikososyal Koruma, Önleme
ve Krize Müdahale Hizmetleri İzleme
Formu”nu (EK-4) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla il/ilçe millî
eğitim müdürlüğüne gönderir.





Psikososyal koruma, önleme ve
krize müdahale hizmetlerinde
okul ekibinin görev, yetki ve
sorumlulukları

Travma/kriz durumlarından etkilenen bireylere ilişkin kayıtları başta gizlilik
ilkesi olmak üzere etik kurallara uygun bir şekilde tutar ve muhafaza eder.
Gerek görülmesi hâlinde travma/kriz durumlarından etkilenen bireylerin
öğretmenleri, ailesi, arkadaşları gibi yakın çevresinin de krize müdahale
sürecine katılımını sağlar.
Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarından etkilenen
bireyleri gerektiğinde ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirir.



Okul rehberlik öğretmeni olmayan
okullarda Psikososyal Destek
Programı nasıl yürütülecek?

Okul psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale ekibinin çalışma süreci aynı
şekilde sürdürülür.
Okul rehberlik öğretmeni olmayan okullarda Psikososyal Önleyici Destek Programı
öğrenci etkinliklerini (cinsel istismar travma türü gibi uzmanlık gerektirenler hariç)
sınıf rehberlik öğretmenleri uygulayabilir.
İhtiyaç halinde uygulanan Psikososyal Güçlendirici Destek Programı uygulamaları,
rehberlik öğretmeni olmayan okullarda ilgili rehberlik araştırma merkezi personeli
ya da ilçe psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale ekibi üyelerince
uygulanır.



Psikososyal Destek
Çalışmaları ve Okul
Süreçleri

Psikososyal Destek Programı kapsamında okul rehberlik öğretmeni tarafından yürütülecek
etkinlikler yıllık rehberlik hizmetleri programına, sınıf rehberlik öğretmenleri tarafından
yürütülecek etkinlikler sınıf rehberlik hizmetleri planına yerleştirilir.

Grup Çalışmaları-
ÖNLEYİCİ VE GELİŞİMSEL HİZMETLER-
Bilgi Verme Çalışmaları- 
Kişisel Sosyal Rehberlik-(ÖOVKg) 
PSD Programı (Önleyici Program)

Önleyici Kitap
Öğrencilere yönelik yapılacak çalışmalar

1.
2.
3.
4.
5.

Grup Çalışmaları-
ÖNLEYİCİ VE GELİŞİMSEL HİZMETLER-
Bilgi Verme Çalışmaları- 
Kişisel Sosyal Rehberlik-(ÖOVKg) 
PSD Programı (Güçlendirici Önleyici-
CİNSEL İSTİSMAR)

PSD Programı Güçlendirici Destek
Programı Kitabı’nda yer alan önleyici
etkinlikler için 

1.
2.
3.
4.
5.



Grup Çalışmaları-
İYİLEŞTİRİCİ HİZMETLER-
Psikososyal Müdahale 

PSD Programı Güçlendirici Destek Programı Kitabı’nda
yer alan güçlendirici çalışmalar müdahale edici
nitelikte olduğu için yıllık rehberlik hizmetleri
programına yerleştirilmez; ancak aynı kategoride
tamamlanan çalışmalar için e-rehberlik veri girişi
sekmesi altında

1.
2.
3.

kategorisindeki basamaklar kullanılır.
Grup Çalışmaları-
DESTEK HİZMETLER-
Müşavirlik” sekmelerinden hizmet
sunulan gruba göre “Veliye Yönelik”
ya da “Öğretmene Yönelik”- 
PSD Programı (Önleyici Program)
Güçlendirici içindeki önleyici PSD
Programı (Güçlendirici Önleyici-
CİNSEL İSTİSMAR)

Velilere yönelik yapılacak çalışmalar
1.
2.
3.

4.
5.



Okul Psikososyal Koruma, Önleme
ve Krize Müdahale Dosyada
Bulunması Gereken Bilgiler

Ekip üyeleri, iletişim bilgileri ve görev dağılımları 
Veli ve öğretmen telefon zinciri (Okul polisi telefonu)
Gönüllü olanların kan grubu ve telefonları
Yapılan eğitimlere ilişkin dokümanlar
Okul risk haritası
Kriz anında aranacak yetkili kurum ve kuruluşların telefonları (Acil servis,
Emniyet, Mağdur Hizmetleri, İlçe MEM, RAM, ÇİM, İl/İlçe Sosyal Hizmetler)
Psikososyal destek bildirim formları ve görüşme tutanakları
Okulda yapılan Psikososyal destek çalışma raporları



Önemli Telefon Numaraları
1- Bafra Emniyet Müdürlüğü: 0362 543 49 03 - 0505 318 55 65

2- Bafra İlçe Milli Eğitim: 0362 543 1097 - 0362 542 4526

3- Bafra Adliyesi (Adli Destek ve Mağdur Hizmetleri): 03625435325

4- Bafra RAM: 0362 543 06 36

5- Bafra Sosyal Hizmet Merkezi:  0362 543 9594 - 95

Acil Çağrı Merkezi: 112



Psikososyal Destek
Okul Süreçleri 

1- Hazırlık
2- Olay Anı
3- Olay Sonrası 



Psikososyal Destek 
1- Hazırlık
Sınıf öğretmenleri ve personeline psikososyal destek programı
tanıtım toplantıları yapılır. 
Okul ekibi kurularak ilk toplantıda görev, yetki ve sorumlulukları
tebliğ edilir.
Okul risk haritası en kısa zamanda oluşturulur. (SAMSUNRİST Bafra
87 okuldan 44 okul veri girişi yaptı 07.12.2022)
Acil durumlarda aranması gereken birimler ve izlenecek yol
haritaları ekip üyelerine tebliğ edilir, öğretmenler odası gibi
görülecek yerlere asılmalıdır.
Psikososyal Koruma Önleme ve Krize Müdahale dosyası oluşturulur.



Psikososyal Destek 
2- Olay Anı

Travmatik olayla ilgili fiziksel önlemler alınır (öğrenci, öğretmen
veya veli için güvenli alan oluşturmak, ortamdan uzaklaştırmak vb.)
İlgili kurumlara (Acil servis, Emniyet, Madur Hizmetleri, İlçe MEM,
RAM) telefon yoluyla haber verilir.
Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi
toplanır.
Okul Ekibi içinden daha önceden belirlenen güvenlik, müdahale,
çevre ile irtibat, cenaze, medya paylaşımı sorumlularının
görevlendirilmesi sağlanır.



Psikososyal Destek 
2- Olay Anı

Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale
Hizmetleri Gözlem Formu” nu (EK-1) okul ekibi
tarafından doldurulur, kapalı zarf ile İlçe MEM'e
gönderilir.
İstismar Bildirim durumlarında Öğrenci görüşme
formu ıslak imzalı olacak şekilde alınır.











Psikososyal Destek 
2- Olay Anı

Ölüm durumunda vefat eden öğrencinin ailesi ile
iletişime geçililr.
Bilgi kirliliği önlenmesi adına öğrenci, öğretmen ve
veliye kısa net ve doğru bilgi verilir. (İstismar
durumlarında gizlilik ilkesi gözetilerek hareket
edilmelidir.)



Psikososyal Destek 
3- Olay Sonrası

Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından
tüm öğretmen, öğrenci ve velilere Travma Sonrası Stres Bozukluğu
bilgilendirmesi yapılmalı, öğretmen, öğrenci ve velilerin travmatize
olma durumları dikkate alınmalıdır.
Öğretmenlere sınıflarındaki öğrencilere olay hakkında nasıl bilgi
vermeleri gerektiği ve dikkat etmeleri gereken noktalar anlatılır.
Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldığında ve
destek ihtiyacı ortaya çıktığında “Psikososyal Koruma, Önleme ve
Krize Müdahale Hizmetleri Destek Talep Formu” (EK-2) doldurularak
ilçe ekibinden destek talep edilir. 



Psikososyal Destek 
3- Olay Sonrası

Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi okulda
yürütülecek psikososyal destek programı önleyici ve güçlendirici
etkinlik çalışmalarını planlar.
Konu ile ilgili veri girişleri e-rehberlik sistemine yapılır.
Travma/kriz durumlarına yönelik gerçekleştirdiği çalışmalar sonunda
gerekli izleme ve değerlendirme yapılır, “Psikososyal Koruma, Önleme
ve Krize Müdahale Hizmetleri İzleme Formu”nu (EK-4) doldurularak
okul müdürlüğü aracılığıyla ilçe millî eğitim müdürlüğüne gönderilir.



Aile içi istismar (ensest) vakaları haricinde adli bildirim yapılacağına dair aileye
bilgi verilir, ailenin onayı aranmaz.
Adli süreçle ilgili çocuğa, aileye (ensest değilse) bilgi verilir.
Çocuğun yazılı veya sözlü beyanı esastır. Eğer çocuk kabul ederse kendi el
yazısıyla kısa bir beyan alınır veya beyanına imza attırılır. Kabul etmezse okul
idaresinden bir yetkili ile birlikte öğrenci beyanı özet olarak dinlenir. 
İlgili kurumlara tüm yazılı bildirimler elden ve kapalı zarf içerisinde gizli ibaresi
ile yapılır.

İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR



Planlanan çalışmalar okul ekibi tarafından seçilir, öncelikle olaydan
etkilenen kişi/grup ve sınıflarla yapılır. Diğer öğrencilerle yapılacak
çalışmalar rehberlik çalışmalarının içinde planlanır.
Öğrencilerden, velilerden ve diğer kişilerden olayla ilgili sorular ve
yorumlar gelmesi halinde gizliliğin önemi vurgulanır. Yapılacak
konuşmaların ve yorumların kişiye/kişilere zarar verebileceği ve adli
süreç devam ettiği için suç olabileceği uygun bir biçimde ifade edilir.
Tüm öğretmenlere olay ile ilgili gizlilik hassasiyeti konusunda gerekli
uyarılar yapılır. 

İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR



İSTİSMAR
VAKALARINDA
DİKKAT EDİLECEK
NOKTALAR

Cinsel istismar travması ile ilgili öğrenci etkinlikleri
uygulanmadan önce veli oturumu uygulanmalıdır.
(Ensest hariç)
Olay okulda gerçekleşmiş bir istismar durumu ise,
istismara uğrayan çocuğun güvenliği sağlanarak,
istismar ortamından ve istismarcıdan
uzaklaştırılmalıdır.



ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR

Okul Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi ve okul psikolojik
danışmanı iş birliği ile ölen öğrencinin yakın arkadaşları ya da etkilenme
düzeyi yüksek öğrenciler için ilk 24 saat içinde acil destek planı
oluşturulmalıdır.
Vakalarda ölüm nedeninin intihar olduğunun doğrulanması beklenmeli,
ölümün bir intihar olduğu resmi olarak açıklanmadan ölüm şeklinden intihar
olarak söz edilmemelidir
Ölümle ilgili bilgiler paylaşılırken, intihar yöntemi hakkındaki ayrıntıları
açıklamaktan kaçınılmalıdır. 



Ölüm nedeni intihar ise “anma köşesi” ya da “anı defteri”
oluşturulmamalı, ancak diğer öğrenciler tarafından bu konuda gelen yoğun
talepler var ise 3 günü geçmeyecek biçimde öğrencilerin duygularını yazılı
olarak ifade etmelerine (mektup vb.) olanak sağlanmalıdır.
Ölüm nedeni bir intihar ise, intiharın kahramanca, özendirici ve model
alınabilecek bir davranış gibi gösterilmemesi için önlemler alınmalıdır.
Ölüm nedeni intihar ise, cenaze törenine katılmak isteyen öğrencilere,
ancak velileri ile birlikte törene katılabilecekleri söylenmeli, öğrenciler
için toplu bir cenaze organizasyonu yapılmamalıdır.

ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR



İntiharın öğrenciler üzerindeki etkisi konusunda öğretmenlerin 
 farkındalık geliştirmeleri, gözlem yapmaları sağlanarak etkilenmiş olan
öğrenciler rehberlik servisine yönlendirilmelidir.
Veli bilgilendirilmesinden önce ölen öğrencinin ailesine ait telefon
numaralarının okul SMS sisteminden mutlaka çıkarılmalıdır.

ÖLÜM-YAS (İNTİHAR)
VAKALARINDA DİKKAT
EDİLECEK NOKTALAR



2021-2022 Eğitim öğretim yılı: Toplam bildirilen 11 vaka 
11 Cinsel İstismar Travması

2022-2023 Eğitim öğretim yılı (Eylül-Aralık): Toplam bildirilen 26 vaka 
16 Cinsel İstismar Travması, 
4 Ölüm-Yas Travması, 
6 İhmal 

BAFRA PSİKOSOSYAL
DESTEK İLÇE EKİBİ
VAKA İSTATİSTİKLERİ







Travma/Kriz Durumlarına
Müdahale Şeması

Bafra RAM internet
sitesinde üst
menü linkinden
ulaşabileceksiniz
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Katıldığınız İçin
Teşekkürler!
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