
Ölüm-Yas Travması Psikososyal Destek İzlenecek Yol haritası

Öğrencinin/Okul Personelinin Ölümü
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Öğrencinin/Okul 
Personelinin okulda, 
okul dışında, doğal 
yollarla veya intihar 

sonucu ölümü

- Şüpheli bir durum 
varsa ölüm nedeninin 
intihar olduğunun 
doğrulanması 
beklenmelidir.

-ölüm okulda olmuşsa 
doğrudan/dolaylı 
etkilenen öğrenciler 
tespit edilmelidir.

-Kaza sonucu ölümlerde 
çevre güvenliği 
alınmalıdır.
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Psikososyal Koruma, 
Önleme ve Krize 

Müdahale Hizmetleri 
Gözlem Formu (EK-1) 

doldur

- Ek 1 Formu ve Görüşme 
Formu Kapalı Zarf İçinde 
İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü Özel Eğitim ve 
Rehberlik Şubesine 
gönderilir.

İlgili kurumlara tüm 
yazılı bildirimler 
elden ve kapalı zarf 
içerisinde gizli 
ibaresi ile yapılır.

E-Rehberlik 
sistemine veri 
girişleri yapılır
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Travma/kriz durumunda 
personel kapasitesi yetersiz 
kaldığında ve destek ihtiyacı 

ortaya çıktığında EK-2 
doldurarak il/ilçe ekibinden 

destek talep edilir.
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Okulda yaşanan travma/kriz 
durumlarına yönelik 

gerçekleştirilen krize müdahale 
çalışmalarını “Psikososyal Koruma, 

Önleme ve Krize Müdahale 
Hizmetleri Çalışma Raporu”nu (EK-

3) doldurarak il/ilçe millî eğitim 
müdürlüğüne gönderir.
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Psikososyal Koruma, 
Önleme ve Krize Müdahale 

Hizmetleri İzleme 
Formu”nu (EK-4) 

doldurarak il/ilçe millî 
eğitim müdürlüğüne 

gönderir.
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İlgili Kurumlar Krizden 
Haberdar Edilir 

- Acil çağrı merkezi, 
Emniyet, İlçe Milli 
Eğitim Şube 
Müdürü…

Çocuğun/okul 
personelinin ailesi ve 
yakınları ile iletişime 
geçilmelidir. 

Olayın ertesi günü 
yapılacak sabah 

töreninde okul idaresi, 
ölümle ilgi duygularını 

basit ve diğer 
öğrencilerin duygu 
dünyasını dikkate 

alarak ifade etmelidir
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Okul Psikososyal Koruma, 
Önleme ve Krize Müdahale 

Ekibi Toplanır

- Toplantıda krizin 
yönetilmesi ile ilgili 
kararlar alınır

- Psikososyal Destek 
Önleyici/Güçlendirici 
çalışmalar planlanır.

Tüm 
öğretmenlere 
olay ile ilgili 
hassasiyetler 
(Gizlilik, basın) 
konusunda 
gerekli uyarılar 
yapılır. 

Ölüm nedeni intihar ise; 

- “anma köşesi” ya da “anı 
defteri” oluşturulmamalıdır.

- cenaze törenine katılmak 
isteyen öğrencilere, ancak 
velileri ile birlikte törene 
katılabilecekler.

- okul tarafından öğrenciler 
için toplu bir cenaze 
organizasyonu 
yapılmamalıdır.

- intiharın kahramanca, 
özendirici ve model 
alınabilecek bir davranış gibi 
gösterilmemesi için önlemler 
alınmalıdır.
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Psikososyal Destek 
Önleyici/Güçlendirici 
çalışmalar uygulanır.


